CMEY

REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI MEYRA CR s.r.o.
PRO PRODEJ ZBOZi A POSKYTOVANI SLUZEB MIMO OBCHODNi PROSTORY

vydany podle § 13 zakona €. 634/1992 Sh. o ochrané spotiebitele

I
Udaje o dodavateli:

Obchodni firma dodavatele: MEYRA CR s.r.o.
zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u MS v Praze, oddil C, vlozka 3423
Sidlo dodavatele: Hrusicka 2538, 141 00 Praha 4
I€: 411 90 327, DIC CZ 41190327
Telefon - obchodni oddéleni: (+420) 272 761 102
Telefon - servisni oddéleni: (+420) 272 661 430
E-mail: meyracr@meyragroup.com
Pracovni doba centraly: Po-P4 9,00 - 17.00.
Pracovni doba pobocek: uvedena vzdy v misté pfislusné pobocky, pfipadné na webu www.meyra.cz/kontakty.

1.
Uvodni ustanoveni:

1.  Timto reklamaénim fddem (dale jen ,¥ad*“) poskytuje spolec¢nost MEYRA CR s.r.0. svym zakaznikdim, ktefi jsou spotiebiteli, informace o rozsahu,
podminkach a zpulsobu uplatnéni prava z vadného plnéni (dale jen ,reklamace”) pti prodeji zbozi mimo prostor obvykly pro podnikani
proddvajiciho za soucasné fyzické pritomnosti prodavajiciho a kupujiciho a dale udaje o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

2.  Spotiebitelem je kazdy ¢lovék, ktery se spoleénosti MEYRA CR s.r.o. mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolédni uzavird smlouvu nebo s ni jinak jedna (spotfebitel déle jen ,,zdkaznik“).

3.  Spole¢nost MEYRA CR s.r.o. je ve vztahu ke spotfebitellim pFi poskytovani zbo?i a sluzeb pfi vykonu své podnikatelské ¢innosti dodavatelem
(spoleénost MEYRA CR s.r.0. déle také jen ,spole¢nost” nebo , prodavajici®).

4.  Vztahy mezi spole¢nosti MEYRA CR s.r.0., jako prodavajicim, a spotiebitelem, jako zakaznikem, se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zékonikem, a zédkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, jakoZ i dalsimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

1l
Dodani zbozi zakaznikovi:

1.  Neni-livkupnismlouvé ujednédno jinak, pak v pfipadé kupnich smluv uzaviranych mimo prostor obvykly pro podnikani prodavajiciho za soucasné
fyzické pritomnosti proddvajiciho a kupujiciho prodavajici dodava a zakaznik prebira véc pfi prodeji. Prevzetim koupené véci nabyva zakaznik k
véci vlastnické pravo.

2.  Prodavajici je povinen predat zakaznikovi spolu se zboZim i veskerou dokumentaci vztahujici se ke zboZi a vydat zakaznikovi doklad o nakupu,
kterym je zejména prodejni doklad nebo faktura.

3.  Zdkaznik je povinen dodané zbozi (dale také jen ,zboZi“ nebo ,véc”) pfi prevzeti prohlédnout, zejména pak prekontrolovat, zda nevykazuje
zjevné vady ¢i poskozeni obalu, a pfekontrolovat i kompletnost dokumentace vztahujici se ke zboZzi.

4.  Pripousti-li to povaha véci, ma zakaznik pravo, aby byla véc pfed nim prekontrolovana nebo aby byly predvedeny jeji funkce; nestane-li se tak,
neni zakaznik povinen véc prevzit.

V.
Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi:

1. Proddvajici odpovida zakaznikovi za to, Ze zboZzi nema vady existujici pfi prevzeti. Prodavajici dale odpovida zakaznikovi za vady, které se
vyskytnou v dobé trvani zakonné odpovédnosti za vady (zakonné zarucni doby) nebo v dobé trvani nad ramec zakona sjednané smluvni
odpovédnosti za vady (smluvni zaruky, je-li sjedndna ¢i poskytnuta).

2. Proddvajici odpovida zdkaznikovi za to, Ze v dobé, kdy zboZi prevzal nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi:

e odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem,

e jevhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

e je doddno s ujednanym pfrislusenstvim a pokyny k pouZziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.



3.

Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

e je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouzivd, i s ohledem na prdva tretich osob, pravni predpisy, technické
normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

e zboZi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem
zbozi téhoz druhu, které mGze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v
témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

e je zbozi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokynl k pouZiti, které mGze kupujici rozumné ocekavat, a
e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl prfed uzavienim smlouvy.

Prodavajici neni vazan verejnym prohlasenim podle druhé odrazky odstavce 3., prokaze-li, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni
smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplsobem, jakym bylo uc¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

Odstavec 3. se nepouZzije v pfipadé, Ze proddvajici kupujiciho pred uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost zbozi lisi a kupujici
s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.6. Prodavajici odpovidd kupujicimu také za vadu zpUsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle smlouvy provedena proddvajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace
provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici.

V.
Vyluky z odpovédnosti prodavajiciho za vady zboii:

Reklamaci nelze opravnéné uplatnit:
e U zboZi prodavaného za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
e uvady spocivajici v opotrebeni zboZi zplisobenym jeho obvyklym uzivanim,
e U pouzitého zboZi pro vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti zakaznikem.
Reklamaci nelze opravnéné uplatnit dale zejména:
e uvady zplsobené nedodrzenim podminek pro montaz nebo instalaci ze strany zakaznika, vyZzaduje-li je povaha zbozi,
e uvady zplsobené poskozenim zboZi ze strany zakaznika (zejména mechanicky ¢i jinak),
e uvady zplsobené nespravnou obsluhou ze strany zdkaznika (zejména nedodrzenim navodu k obsluze),
e uvady zplsobené uzivanim zboZi v rozporu se stanovenym Gcelem ze strany zakaznika,
e uvady zplsobené nedostate¢nou udrzbou ze strany zdkaznika,
e uvady zplsobené v dlsledku béZzného opotiebeni ¢i uplynutim bézné Zivotnosti vyrobku nebo jeho ¢asti (napt. baterie),
e zdlvodu jinych pfipadnych nedostatkd zboZi, vyplyva-li to z povahy véci.
Jednanim ze strany zakaznika se rozumi i jedndni tretich osob po prevzeti zbozi, za které nenese odpovédnost prodavajici.

VI.
Doba pro uplatnéni reklamace vad zboZzi:

Zakaznik je ze zakona opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zboZi dodaného mu prodavajicim v dobé dvaceti ¢tyf
mésicU ode dne, kdy zakaznik zboZi prevzal. Reklamace musi byt prodavajicimu v této Ih(ité dorucena.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadnd jiZ pfi prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje.
Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemdze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Je-li na zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé prodavajiciho na toto zboZi v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy uvedena doba, po kterou Ize zboZi pouZit, pouZiji se zvlastni ustanoveni o zaruce za jakost.

Zkraceni zdkonem stanovené doby pro reklamaci vad zboZi Ize sjednat pouze pfi koupi jiz pouzitého zbozi; v pfipadé prodeje jiz pouzitého zbozi
se timto jako doba pro reklamaci vad zboZi timto sjednava jedna polovina zédkonné doby.

Vil.
Misto uplatnéni reklamace vad zbozi:

Vadu, ktera by se vyskytla u prodaného zbozi, Ize reklamovat bud’ pfimo v sidle prodavajiciho nebo v kterékoliv jiné provozovné prodavajiciho.
Adresa, telefonni ¢islo, e-mail a pracovni doba provozovny nachéazejici se v misté sidla prodavajiciho jsou uvedeny v ¢lanku I. tohoto fadu.

Zakaznik ma pfi uplatnéni reklamace pravo na pisemné potvrzeni o tom, kdy vadu reklamoval, jakoZ i potvrzeni provedeni opravy zboZi a dobu
jejiho trvani.

Aktudlni adresy a ostatni kontaktni udaje provozoven u nichz Ize reklamace uplatnit, jsou dale uvedeny na webovych strankach www.meyra.cz.

VIl
Zpusob uplatnéni reklamace:

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci osobné, elektronickou zpravou (e-mailem) nebo pisemné. Reklamace musi byt prodavajicimu dorucena
vzdy nejpozdéji v dobé k tomu urcené.

Reklamace musi obsahovat jméno, pfijmeni, bydlisté, emailové a telefonni spojeni na zidkaznika, popis reklamované zavady a pozadavek na
zpUsob vyfizeni reklamace, ktery odpovida naroklim zakaznika nize uvedenym v tomto reklamacnim fadu.



Opravnéni k reklamaci vyrobku je zakaznik povinen doloZzit kupni smlouvou nebo jinym dokladem (nebo kopii dokladu) o nakupu zboZzi, popf.
zaruénim listem nebo jinym dokladem prokazujicim uskutecnéni nakupu.

Reklamované zbozi je nutné proddavajicimu dorucit. Pi zaslani zbozi prostfednictvim posty by zboZi mélo byt zabaleno ve vhodném obalu, tak
aby nedoslo k jeho poskozeni, Cisté, kompletni a v€etné pfislusenstvi.

1X.
Prava zakaznika v pfipadé opravnéné reklamace vad zboizi:

Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v ¢lanku IV. tohoto fadu, mlze zakaznik pozadovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zboZzi, mlze zdkaznik pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo
na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma zakaznik i v ptipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uZivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma zakaznik i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li zédkaznik od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize
poZadovat pfimérenou slevu. Zakaznik ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu prodavajici nemdze dodat novou véc bez vad, vyménit
jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjednd napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy zakaznikovi
pusobilo znacné obtize.

Pokud ma zakaznik ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada ucelné vynaloZzenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na
nahradu do jednoho mésice po uplynuti IhGty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfiznd, pokud zcizitel namitne, Ze pravo na ndhradu
nebylo uplatnéno vcas.

X.
Prava zakaznika pfi prodeji pouzitych a vadnych véci:

Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nenalezi, pokud zakaznik pred prevzetim véci védél, Zze véc ma vadu, anebo pokud zdkaznik vadu sam
zpusobil.

Ma-li véc vadu, ktera nebrani uZivat véc k uréenému celu, Ize ji prodat jen za nizsi cenu, nez je obvykla cena bezvadné véci.
Prodavajici v takovém pripadé zakaznika upozorni, Ze véc ma vadu a o jakou vadu se jedna, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje.

Ma-li véc vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma zakaznik misto prava na vyménu
véci pravo na pfimérenou slevu.

XI.
Ostatni povinnosti prodavajiciho:

Pozada-li o to zakaznik, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného
plnéni (zaruénim listem). Proddvajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni
vyrobce. V potvrzeni uvede i svoji obchodni firmu, sidlo a identifikujici udaj.

Je-li to potrebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i zplsob,
jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici zaroven uvede, Ze dalsi prava zakaznika, kterd se ke koupi véci vazou, nejsou
dotcena. Nesplnéni téchto povinnosti neni na Ujmu platnosti potvrzeni.

Nebrani-li tomu povaha véci, |ze potvrzeni podle odstavce 1 nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

XIl.
Vyftizeni reklamace:

Proddvajici v pfipadé uplatnéni reklamace zdkaznikem vyda pisemné potvrzeni, kdy zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zplsob reklamace zdkaznik poZzaduje, dale o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Zarucni servis poskytuji vSechny provozovny prodavajiciho. Jednoduché opravy jsou provadény zpravidla na pockani, v pfipadé sloZitéjsich oprav
jsou tyto provadény v servisnich strediscich prodavajiciho a po dobu opravy muze byt zdkaznikovi na jeho Zadost zapUjéeno stejné nebo obdobné
nahradni zbozi. Po dohodé s prodavajicim Ize opravu provést pfimo u zakaznika nebo zajistit vyzvednuti zboZzi u zdkaznika prodavajicim.

Prodavajici se zavazuje bezodkladné, nejpozdéji vSak do tfi pracovnich dnli od obdrZzeni reklamace, informovat zdkaznika o zplsobu a
predbézném terminu vyfizeni reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady bude prodavajicim vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, pokud se se
zédkaznikem vyslovné nedohodli na delsi Ih(té. Po uplynuti této Ihity se zakaznikovi pFiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatnou
vadu zboizi.

Po uplynuti jednoho mésice ode dne, kdy byl zakaznik povinen véc prevzit nebo byl o provedeni zakazky vyrozumén, je prodavajici opravnén
zdkaznikovi Uétovat poplatek za uskladnéni ve vysi 20 K¢ denné. Po uplynuti Sesti mésicli ode dne, kdy byl zakaznik povinen véc vyzvednout je
prodavajici opravnén véc prodat, jde-li o véc vétsi hodnoty (nad. 3.000,- K&), o zamysleném prodeji zakaznika pfedem vyrozumi a poskytne mu
IhGtu 14 dnd k vyzvednuti zboZi.


http://www.podnikatel.cz/zakony/novy-obcansky-zakonik/f4585776/#f4585807

Clanek XIiI.
Odpovédnost prodavajiciho jako zhotovitele z mimozarucni opravy:

Odpovédnost prodavajiciho v postaveni zhotovitele za vady u provedené mimozaruéni opravy jiz pouZitého zboZi se jako doba pro reklamaci
vad zboZi timto sjedndava jedna polovina zakonné doby —to je 12 mésict od provedeni opravy, pfipadné ode dne, kdy mél kupujici jako objednatel
povinnost zboZi z opravy vyzvednout. Odpovédnost prodavajiciho Ize opravnéné uplatnit pouze za predpokladu, Ze kupujici vady oznamil
proddvajicimu bez zbytecného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pfi naleZité pozornosti zjistit mél. Zbozi k reklamaci je nutno dodat Cisté,
kompletni a s dokladem prokazujicim provedeni mimozaruéni opravy.

Reklamace odstranitelné vady, za kterou prodavajici odpovida, bude vyfizena bezplatnym odstranénim vady, u vady opakované (nejméné treti
vyskyt stejné vady) nebo u vady neodstranitelné, nebo vady neopravené proddvajicim ve smluvené lhaté, ma zdkaznik pravo na zruseni smlouvy
o provedeni mimozaruéni opravy nebo na ptrimérenou slevu z ceny. Reklamace bude vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho
uplatnéni.

Po uplynuti jednoho mésice ode dne, kdy byl kupujici povinen opravenou véc vyzvednout, je povinen zaplatit prodavajicimu poplatek za
uskladnéni ve vysi 20 K¢ denné.

Pro uplatnéni reklamace a jeji vyfizeni se v otazkach neupravenych v tomto ¢lanku reklamacniho fadu a zakonnych ustanovenich o smlouvé
o dilo dle ob¢anského zakoniku, jinak primérené pouziji podminky reklamacniho radu pro vyrizeni reklamace koupeného zbozi.

Clanek XIV.
Zavérecna ustanoveni:

Zarucni podminky v tomto zarucnim fadu jsou platné pro vSechny obchodni pripady spotrebitelskych smluv, pokud neni se zakaznikem
dohodnuto jinak. Ostatni podminky se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, a zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele.

V ptipadé dotaz( ¢i pFipominek k reklamaénimu ¥adu, se nevahejte obratit na kteroukoliv provozovnu prodavajiciho. Rédné informovani
zédkaznikl o podminkach uplatnéni odpovédnosti za vady, jakoZ i dodrZzovani dalSich informacnich povinnosti prodavajiciho ve vztahu ke
spottebiteli, podléha v Ceské republice dozorovym pravomocim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Spory vzniklé mezi prodavajicim a kupujicim jsou feSeny prednostné dohodou. Nedojde-li ke vzajemné dohodé, je kupujici opravnén se
s navrhem na mimosoudni Fe$eni sporu obrétit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

Tento reklamacni fad se vztahuje na zboZi zakoupené na zbozi a sluzby poskytované na zakladé smluv uzavienych mimo prostor obvykly pro
podnikani prodavajiciho za soucasné fyzické pritomnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Clanek XV.
Platnost a ucinnost reklamacniho fadu:

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a i¢innosti dnem 1. ledna 2024

V Praze dne 29. prosince 2023 Ing. Jan Byma, MBA
MEYRA CR s.r.0. jednatel spole¢nosti



